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HOGAN PROCENA

mmﬂfn HOGAN alati se mogu koristiti za:

DARK SIDE * Unapredenje iskustva zaposlenih

¢ Uticaj na retenciju

*  Maniji broj nezgoda i neadekvatnih poslovnih odluka
* Unapredenje produktivnosti

* Povecdanje prodaje i prihoda kompanije

* Unapredenje performansi zaposlenih

* Smanjenje troskova selekcije na liderske pozicije

Clanovi tima: Petar Petrovi¢, Bosko Boskovi¢, Maja Maji¢, Aleksandar Aleksandrovi¢, Milica Mili¢, Marko Markovié¢, Dorde

Pordevic, Nikola Nikoli¢, Ana Anié, Sava Savi¢, Milan Milanovi¢, Janko Jankovi¢, Jelena Jeli¢
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SVAKODNEVNA PONASANJA

Normalna liénost u poslovnom kontekstu (snage / vestine)

W o . v
»Svetla strana " li€nosti — kvaliteti koje drugi brzo uo¢avaju samopouzdanje, samouverenost i stalozenost pod pritiskom

inicijativa, takmicarski duh i Zelja za liderskim pozicijama
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mastovitost, znatiZelja i kreativni potencijal

biti u toku sa novim poslovnim i tehnickim dostignuéima i
trendovima

Niski rezultati (0 — 35), Prosecni rezultati (36 - 64), Visoki rezultati (65 - 100)
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Stabilnost

napeti, kapriciozni, smireni,
ne podnose dobro
pritisak, otvoreni za
fidbek, osjetljivi

samopouzdani,
stabilni pod
pritiskom, opiru
se uticajima, tezi
za razvoj
(coaching)
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Ambicija

energicni,
takmicarski
nastrojeni,
direktivni, Zeljni
napredovanja,
orijentisani na
postignuca

skromni, manje
zainteresovani za
napredovanje,
sporije rade, mogu
biti dobri timski
igraci
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Drustvenost

povuceniji, tihi, ne
privlaCe paznju, ne
smeta im da rade
samostalno, manje
komuniciraju

ASSEEEMENTO SYSTEMS

druzeljubivi,
impulsivni,
Zivopisni, ne vole
da rade
samostalno, mogu
biti previse
provokativni



Interpersonalna osecajnost

prijateljski
nastrojeni,
,toplog srca“,
izbegavaju
konflikte, tesko
kazu ,NE“

nezavisni—
samosvojni, direktni
i iskreni, mogu biti
neuctivi i napadni,
orijentisani na
postignuca
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Sistematicnost

impulsivni, fleksibilni, | dobro organizovani,
opiru se pravilimai pouzdani, vredni,
superviziji, spontani, precizni, prate
nazavisni pravila i poStuju
procedure, kruti,
mogu se izgubiti u
detaljima
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Radoznalost

mastoviti,
snalazljivi i
inovativni, brzo
razmisljaju, lako im
dosade repetitivni
poslovi, mogu
prevideti detalje

prakticni,
pragmaticni,
tolerisu dosadne
zadatke, ne vide
uvek ,,Siru sliku”
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Pristup uceniju

manje zainteresovani
za formalno
obrazovanje, primena
postojedih vestina
umesto sticanja novih
znanja

AESEEEMENTO SYSTEMS

uzZivaju i traze
prilike za
tradicionalno
obrazovanje, u
toku su,
podrazumevaiju,
,sveznalice”



SVAKODNEVNA PONASANJA — ZAKLJUCC]

* Tim je veoma podlozan stresu, javljaju se promene raspoloZenja i smenjivanje perioda optimizma i
negativizma — temperamentnost i ishitrene reakcije; Osetljivost na kritiku;

e lzuzetno niska Sistematic¢nost govori o kreativnom timu, koji ideje ne sprovodi u akciju i ima potesSkoce sa
organizacijom vremena i posla;

e Stil komunikacije u timu je veoma direktan, ali uzevsi u obzir i promenjive reakcije — kultura unutar tima
moZe biti veoma konfliktna; Potrebno je raditi na korigovanju stila komunikacije u timu; Ce$ée postavljanje

pitanja, a manje direktnog negativnog fidbeka;

e Visok Pristup ucenju ukazuje na mogucnost netolerancije prema manje ucenim i slabije informisanim
¢lanovima organizacije; kao i na ¢esta podrazumevanja, koja mogu dovesti do nesporazuma i neefikasnosti;

* Visa Ambicija ukazuje na to da vecina ¢lanova menadzerskog tima Zeli da napreduje i preuzima liderske
pozicije;

ASSESEMENTO SYSTEMS



SVAKODNEVNA PONASANJA — ZAKLJUCC]

«  Clanovi tima razmisljaju stratedki, sposobni su da re$avaju sloZene probleme, i vide $iru sliku poslovanja, ali
nekada mogu skakati sa ideje na ideju bez konkretnog plana implementacije. Manje od polovine tima ima
tendenciju da generiSe nove ideje, iako je vecina otvorena za inovacije.

* Tim aktivno trazi prilike za Sirenje svojih znanja i generalno ostaje u koraku sa profesionalnim razvojem.
Vecina ima tendenciju da budu “sveznalice” i tesko odustaju od svojih pretpostavki.
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TIMSKA KONTRAPRODUKTIVNA PONASANJA

Meduljudska ponasanja koja negativno uticu na ucinak ili
reputaciju kod ljudi na poslu.

Prouzrokuju ih iskrivljena uverenja ljudi o tome kako ce se
drugi ophoditi prema njima.

Ponasanja koja se ispoljavaju tokom stresnih perioda.

100
(0]
80
0]
Q 75 54 Le
60 —@ g 51§72 49 g 2 3
58 63 8 » 5 . J 64 @ Prose
40 52 o © (o) ©—Medijana
20
0
NA A A A LA A A
& Y\o") & & &S v@% & & \x‘;\ \@%
» O 4 W R R ¥ O W
e N & & o & & N \a
SRRSO o ¥ & & @
Q% (& Q & S Q N % < ‘\0
N 2) O T 8 < 9 <
s < ¥ N © o o
<& §\‘> £ Q ‘\fo

Nema rizika (0 — 39), Nizak rizik (40 - 69), Umeren rizik (70 - 89), Visok Rizik (90 - 100)
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RAZDRAZLIIVOST

SKEPTICNOST

OPREZNOST

REZERVISANOST

SVOJEGLAVOST

AROGANTNOST

MANIPULATIVNOST

TEATRALNOST

EKSCENTRICNOST

PEFREKCIONIZAM

SERVILNOST

promenljivog raspoloZenja, lako se uznemire, tesko im je udovoljiti i
emotivno su nestabilni

nepoverljivi, cini¢ni, osetljivi na kritiku i fokusirani na negativno

neasertivni, opiru se promenama, izbegavaju rizike i spori su u donosenju
odluka

povuceni, ravnodusni prema osecanjima drugih ljudi i nekomunikativni

deluju saradljivo, ali ignorisu zahteve drugih i mogu ih iritirati, svojeglavi su
i nesaradljivi

deluju previse samopouzdano, arogantno, precenjuju svoje sposobnosti

Sarmantni, skloni rizicnom ponasanju, testiranju granica i trazenju
uzbudenja

dramaticni, traZe paznju, prekidaju sagovornike i nedostaju im vestine
aktivnog slusanja

kreativni i originalni, razmisljaju i ponasaju se neobicno i nesvakidasnje

pedantni, precizni, tesko im je udovoljiti i mikromenadzuju druge

Zeljni da ugode drugima i nerado istupaju samostalno ili protiv popularnog
misljenja



INTERPRETACUA

+ Clanovi tima koji imaju visoke skorove na skali Arogantnost su pouzdani, vizionari, ambiciozni i asertivni. Ovaj tim prate tri najveca rizika: ekstremno
im je tesko da ostanu kohezivni; arogantni su i mogu da precenjuju svoje sposobnosti i ¢esto se preforsiraju. Interepersonalno, ¢lanovi tima ée
verovatno biti socijalno vesti i pouzdani. Manje je verovatno da ée brinuti o uspehu drugih ¢lanova tima i mozda ¢e se medusobno takmiciti.

RAZVOIJNE PREPORUKE

* Ovaj tim treba da nauci kako da bude skroman i umeren; preterano samopouzdanje moze da sputa tim.

* Ukljucite procenu rizika u procese planiranja i posvetite vreme formalnom sagledavanju rizika.

* Tim treba da nauci da prihvata kritike kao i da se konsultuje sa drugima. Omoguditi i drugim osobama da se uklju¢e u donosenje odluka.
* TraZite povratne informacije o ucinku i reputaciji tima.

* 0Od velikog znacaja mogu biti metode za praéenje i korigovanje gresaka (organizovanje sesije “izvla¢enja pouka“).

* Potrudite se da formalno priznate greske onda kada se dogode.

ASSESEMENTO SYSTEMS



Tvrdoglavost (umereno visi rizik)

INTERPRETACUA

* Pojedinci koji imaju visoke skorove na ovoj skali indirektno/pasivno iskazuju emocije — posebno ljutnju. Svojeglavi timovi su nezavisni, mogu da
budu tvrdoglavi i otporni su na fidbek. Clanovi tima medusobno mogu da pokazu nepostovanje i nesaradnju. Tvrdoglavi timovi ne prihvataju
naredbe i teSko saraduju sa drugim grupama.Ilmaju sopstvenu agendu i vremenske okvire $to dodatno moze da iritira druge ljude u organizaciji.

RAZVOIJNE PREPORUKE

* Osmislite protokole sa pripremeljnim odgovorima i uljucite zainteresovane strane u razgovor.

* Tim treba da naudi da upotrebljava pravilo “80/20” kada dode do zastoja; ¢lanovi mogu da postanu dogmaticni i netrpeljivi po pitanju nebitnih
tacaka i zakljucaka.

* Zadrzite fokus na konkurenciju.

* |spoStujte zadate obaveze i rokove.

* Fokusirajte se na opipljive zadatke i argumentovane podatke. Ogranicite vreme na objasnjenja kojim pravdate misljenja.

* Koristite matricu hitno/bitno za postavljanje prioriteta; tim lideri moraju da ogranice diskusije i da nastave sa donosenjem odluka.

* |zbegavajte cini¢cne komentare o ¢lanovima drugih timova i obratite paznju na samopouzdane “mi znamo najbolje” razgovore.
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Perfekcionizam (umereno v

INTERPRETACUA

* Timovi u kojima dominiraju osobe sa visokim rezultatom na skali Perfekcionizma su savesni, pedantni i skoncentrisani na detalje. Tim moze izgubiti
iz vida glavni cilj poSto ima previSe prioriteta. Unutar tima, viSe su posveceni ispunjenju zadatka nego meduljudskim odosima i gradenju timskog
duha. Kolege koje rade sa ovakvim timom smatraju ih previse strogim, sitni¢avimili zabrinutim za standarde i procedure.

RAZVOIJNE PREPORUKE

* Rigidnost po pitanju procesa i standarda moze da uspori efektivnost tima. Clanovi tima bi trebalo da prepoznaju situacije u kojima su previe
izbirljivi, suviSe precizni i nefleksibilni.

* Obhrabrite i podrzite spontanije i fleksibilnije ponasanje u odredenim situacijama.

* Kao grupa, shvatite da je savrSenstvo nedostizno, izbegavajte da komplikujete zadatke, trazeci najbolje moguée resenje jer ponekad je i adekvatno
reSenje podjednako dobro. Primenite pravilo 80/20 na odluke.

*  Tokom diskusija uvek imajte na umu sta je krajni cilj.

* TraZite alternative.

* VeZbajte delegiranje i kreirajte podtimove.

* Postavite ciljeve i rokove.

ASSESEMENTO SYSTEMS



TIMSKA KULTURA

Sveobuhvatna, na biznisu zasnovana klasifikacija vrednosti.
Unutrasnji motivatori koji pokrecu osobu (pokretaci).

Procena uklapanja licnih vrednosti sa organizacionom
kulturom.
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Niski rezultati (0 — 35), Prosec¢ni rezultati (36 - 64), Visoki rezultati (65 - 100)
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TraZenje slave, poStovanja i priznanja.

Teznja ka postizanju rezultata, kontrolisanju resursa i preuzimanju
odgovornosti.

Orijentisanost ka uspehu, uzivanju i zadovoljstvu.

Zelja da se pomogne drugima i doprinese drustvu.

Trazenje prilika za gradenje socijalnih mreza i saradnju sa drugima.
Postovanje strukture, pravila i autoriteta.

Zelja za stabilno$¢u, strukturom i redom.

TeZnja za bogatstvom, finansijskim uspehom i poslovnim prilikama.
Kreiranje radnih proizvoda sa fokusom na inovacije, stil i izgled.

Preferiranje racionalnog, objektivnog pristupa donosenju odluka.



Timska kultura

AFILUACUA

Interpretacija

Timovi koji imaju visoke rezultate na skali Afilijacije su opazani kao
energeticni, otvoreni i komunikativni. Imaju tendenciju da budu
spontani i da rade prvenstveno u timu. Izgradi¢e odnose i razviti
strateSke alijanse. Stvorice okruZenje koje je pristupacno,
povervljivo i otvoreno. Medutim, ponekad ée tim mozda izgubiti iz
vida klju¢ne ciljeve ili lako ¢e biti ometen. MoZda ¢e pomesati
formu sa sustinom.

ASSESEMENTO SYSTEMS

TRADICUA

Interpretacija

Timovi sa visokim rezultatima na skali Tradicije su videni kao zreli,
racionalni i reaguju na savete. Prate ustaljene procedure i pazljivi su
po pitanju eksperimentisanja i imaju tendenciju konzervativnog
donosenja odluka. Ovi timovi stvaraju formalne ambijente i cene
pravila, standarde i predvidljiva okruzenja. Brinu o ocuvanju
tradicije, obi¢aja i socijalno prihvatljivog ponasanja. lako su
uravnotezeni i dobroéudni, mogu biti konzervativni i otporni na
promene.



Timska kultura

SIGURNOST

Interpretacija

Timovi kojima je motivator Sigurnost se opazaju kao oprezni u
donosenju odluka i drze se ustaljenog stila poslovanja. Veoma brinu
o bezbednosti i izbegavanju greski. Ovi timovi kreiraju kontrolisano
i predvidivo poslovno okruzenje koje obezbeduje visoku sigurnost
posla. Ceniée obradanje painje na detalje, preciznost i
konformizam. Tim nece biti dobar u gradnji i odrzavanju mreze
kontakata. Pojedini zaposleni stoga mogu biti nezadovoljni zbog
propustanja prilika i izbegavanja bas svakog rizika.

ASSESEMENTO SYSTEMS

PRIZNANIJE

Interpretacija

Timovi sa visokim rezultatima na skali Priznanje veoma brinu o
imidZu svoje organizacije kao i o paznji koju ona dobija. Mozda ¢e
Zeleti da ucestvuju u nagradnim takmicenjima. Isticace velike
projekte i imaju afilijacije prema "spektakularnom". Ovi timovi
mogu biti Zivopisni, samopouzdani i dramaticni, ali takode i
nepredvidivi. Oni preferiraju saradnju i brejnstorming u izvrSavanju
zadataka. MoZda ¢e imati poteSkoéa u priznavanju gresaka ili ¢e
nerado deliti zasluge sa svojim kolegama. Ovaj tim ce privlaciti
pojedince koji vole paznju, networking i javnost. Stvaraju takvu
klimu koja proslavlja uspehe i neguju pohvalu.



Timska kultura

HEDONIZAM

Interpretacija

Timovi sa umerenim rezultatima na skali Hedonizma su opazani kao
oni koji stavljaju posao ispred zadovoljstva. Ovaj tim obi¢no moze
da napravi dobru ravnotezu izmedu neformalnih odnosa i
orijentisanosti ka zadacima. Kreirace fleksibilno radno okruZenje
koje ¢e dozvoliti drugima da upravljaju svojim poslom. Veéina ljudi
¢e ceniti radnu atmosferu koja je orijentisana ka rezultatima ali ne
previse krutu.

ASSESEMENTO SYSTEMS

ESTETIKA

Interpretacija

Timovi koji imaju niske rezultate na skali Estetike ¢e biti stalozeni,
poslovni i pratkiéni. Na poslu ¢e kreirati realisiténu, prakticnu
atmosferu u kojoj nema vremena za kreativno samoizrazavanje.
Cenice zaposlene koji su stabilni, pribrani, i pouzdani. Tim se
najverovatnije neée javno isticati, drzaée svoje emocije pod
kontrolom i koristiée prakti¢an pristup reSavanju problema. Mozda
¢e zanemarivati probleme koji se ti¢u kvaliteta ili izgleda proizvoda.
Imace tendenciju da ne budu zainteresovani za inovacije, a mozda
¢e se Cak i opirati njima.



MOTIVATORI, VREDNOSTI | PREFERENCIJE— ZAKLJUCCI

« Clanovi tima cene uspeh i kulturu prepoznatljivosti na osnovu postignutih rezultata.
*  Motivisani su postignué¢em i cene kulturu u kojoj vlada zdrava kompeticija.
* Tim je motivisan pobedivanjem u poslu i Zeli da napravi razliku kroz rad i zalaganje.

* Tim vrednuje poStovanje vec¢ ustaljenih pravila, standarda ponasanja, lojalnost, samodisciplinu i
tradicionalnu radnu etiku.

* Timska kultura podstice kreativnost i inovacije uz stavljanje akcenta na formu koliko i na sam sadrzaj.
* Tim ¢e biti motivisan koriSéenjem podataka i logike u objektivnoj analizi. Vrednuju racionalan, pristup

usmeren na podatke i reSavanje problema. Dakle, pored intuicije kojoj tim moze pribeci, pristup voden
podacima je jaka preferencija tima.
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SNAGE

Osoba je zainteresovana za povratne
informacije i otvorena za li¢ni razvoj

Postavlja sebi i drugima visoke ciljeve i ima
izrazeno poslovno samopouzdanje
Zainteresovana je za napredak u hijerarhiji i
poseduje preferencije ka liderskim ulogama
Komunikativna je osoba i dobro se snalazi u
socijalnim odnosima — ume da uspostavi i odrZi
odnose.

Ume da bude takti¢na i diplomata, kada nije
pod stresom pazi na osecanja drugih ljudi,
osecajna je i brizna.

Pouzdana osoba, koja ume da nade balans
izmedu brzine i preciznosti uz dobro
delegiranje.

Strateski je orjentisana i fokusirana na
dugorocno, odli¢no prihvata novine i inovacije.
UZiva u sticanju novog znanja i podrzava razvoj
zaposlenih.

IZAZOVI

RAZVOIJNI SAVETI

Cesto je nezadovoljna postignuéima i ima
previsoka ocekivanja od sebe i saradnika.
Osoba je ¢esto napeta i u okruzenju moze da
manifestuje promene raspolozenja.

lako je takticna u komunikaciji, prilikom davanja
korektivnog fidbeka zaposlenima moze da bude
predirektna.

Kada je pod stresom, desSava se da precenjuje
sopstvene sposobnosti i prestaje da postavlja
pitanja i slusa misljenje ljudi oko sebe.

U stresnim situacijama ume da postane
nepoverljiva i da propituje namere drugih ljudi.

. s

Petar Petrovic

Predlog je da se osoba posveti upravljanju
stresom i vezba tehnike relaksacije.

Prilikom davanja negativnog fidbeka, pokusati
koristiti ,,koucing tehniku“ — postavljati vise
pitanja sagovorniku.

Potrebno je da pre kretanja u akciju, proveri sa
svima da li su razumeli kako proces izgleda i Sta
konkretno ko treba da radi — nekada se deSava
da podrazumeva da drugi znaju Sta treba da
rade.

Kada je pod stresom, potrebno je da postavlja
viSe pitanja sagovorniku i da ostavi prostora za
¢injenicu da postoje i drugi pristupi koji bi bili
ucinkovitiji od njenog.
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